Eger Termal Kft. E VER
Egri Termal- és Strandfiird6 G

3300 Eger, Petdfi tér 2. TERM ;-'3\ LE l:;' RD Q

HAZIREND

Az Egri Termalfiirdé 1932-ben nyitotta meg kapuit. Magyarorszag egyik legszebb fiird6helye, mely a
kilfoldi turistdk korében is népszeri. Az 5 hektdron elterlil6 parkfiird§ a gydgyulni, sportolni és
szorakozni vagydk Paradicsoma! A Termalfiirdé egyedi jellegzetessége, hogy az északi felén inkabb a
gybgyvizes, csendesebb flird6z6 funkciok telepedtek meg, mig a déli teriileten, a gyermekbarat,
fiatalosabb strandolds kapott helyet. A fedett-nyitott vizi élménysziget 13 medencével, vizi
cstszdakkal, sportpalyakkal, jatszétérrel és a Torok FlrdSbe kozvetlen atjardsi lehetGséggel
rendelkezik.

Figyelem: tajékoztatjuk a Termalfiirdé vendégeit, hogy a bérlet és a belépbjegy megvasarlasaval,
illetve a létesitmények igénybevételével, a

Hazirend

szabdlyainak betartdsa szamukra is kdtelezévé valik!

Uzemeltetd: Eger Termal Fird6lizemeltetd Kft.
(tovébbiakban: Eger Termdl Kft, vagy Uzemeltetd)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

Tulajdonos: Eger Termal FirdGiizemeltetd Kft.
(tovabbiakban: Eger Termal Kft, vagy Tulajdonos)
3300 Eger, Frank Tivadar u.5.

A vendég panaszaval Eger Megyei Jogu Varos
az alabbi hatésagokhoz Polgdarmesteri Hivatal JegyzGije
fordulhat: 3300 Eger, Dobd Istvan tér 2.

Telefon: 36/523-705

Heves Megyei Kormany Hivatal
Egri Jarasi Hivatala
Fogyasztdvédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefon: 36/515-598

Heves Megyei Kereskedelmi és

Iparkamara mellett m{ikod6 Békéltetd Testiilet
3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Telefon: 36/429-612

Koézegészségligyi Heves Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi
felligyeleti szerv: Szakigazgatasi Szerve
Egri, Bélapatfalvai, Pétervésdrai Kistérségi
Népegészségiigyi intézete
3300 Eger, Klapka Gyorgy Gt 11.
Telefon: 36/310-100



ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Termalfiird6 teriiletén a szolgdltatdsokhoz kapcsolddd feladatokat ellatd fiirdGszolgéltatd és
miszaki dolgozdk (tovébbiakban: alkalmazottak) alapvetd feladata a fiird6z8 vendégek kulturalt
és szakszer( kiszolgdlasa.
Az alkalmazottak gondoskodnak az egészségligyi, munkavédelmi, személyi, tulajdonvédelmi,
hatdsagi és egyéb rendelkezések és elGirdsok betartatasarol.
Feliigyelik a biztonsagos lizemeltetés targyi és személyi feltételeinek, a kdzegészségiigyi, a munka-
és tiizvédelmi szempontok és elGirasok folyamatos betartasat.
A Termdlfiird§ vendége jogosult a szolgaltatas maddjara, mindségére, vagy a szolgaltatdst végzd
alkalmazott magatartdsara vonatkozdan észrevételeit sz6ban, vagy irdsban megtenni.
A Termalfiirdd lizemeltet6je ezeket kételes az észrevétel mddjanak megfeleléen a torvény altal
meghatarozott hataridén beliil széban vagy irasban megvaélaszolni.
A Termalfiirdo kotelességei:
A medencéknek a 37/1996. (X.18.) NM. rendelete altal el&irt vizmindségét, a medencék vizének
héfokat, a medencék, 6ltoz6k és egyéb, a Termalfiird6hoz tartozé teriiletek takaritdsat,
tisztantartasat és fertGtlenitését biztositani.
A Vendégek rendelkezésére bocsatani csak az el6irdsoknak megfelelGen el6készitett, feltdltott és
héfokra allitott Gszé- és flirdémedencéket lehet.
A medencék leiiritését csak a Vendégek medencébdl torténd tavozdsa utdn lehet megkezdeni.
Forgatott viz(i medencéket az lizemeltetd kdteles évente kétszer leengedni és Ujratdlteni.
A mélyvizi medencékhez szakképzett uszodamestereket és mentSeszkdzoket kell biztositani.
A nyitva tartas idejére képzett elsGsegélynyujtot kiteles alkalmazni.
Vendég beléptetés
A belépGjegy/bérlet dra a vendég kiszolgdlasat is magaban foglalja, ezért a Termalfiirdd
alkalmazottai semmiféle mas juttatdst nem kérhetnek, és nem varhatnak el.
A belépdjegy arak és a téritéses szolgaltatasok dijszabdsat a pénztdraknal tablazatos formaban
kell kifliggeszteni!
A TermalfurdS egységekbe belépni és a fiird6szolgaltatdsokat igénybe venni csak érvényes
belépéjeggyel, furdébérlettel lehet. Be lehet lépni tovdbba a sportszervezetek rendelkezésére
bocséjtott tagsagi kdrtydkkal (az érintett sportszervezetekkel kotétt megallapodas alapjan) a
bejaratnal t6rténd ellendérzés utan.

A sportoléi bérlet csak az érintett sportszervezetek altal GzemeltetSvel elre leegyeztetett
idépontu és helyszin(i edzéseken és versenyeken valé részvételre jogosit!

A TermalfirdS teriiletére belépés lehetséges még az ellendrzést végzd hatosagi szervek
igazolvdnyainak felmutatasa mellett, és/ vagy a tulajdonos és lizemeltet6 jovahagydsaval.

A belépés jogosultsagat igazold jegyet/bérletet az Uizemeltetd alkalmazottjanak/megbizottjanak,
az Uzemeltetd &ltal megbizott vagyonvédelmi szolgalat képviselGjének kérésére be kell tudni
mutatni, ellenkezd esetben O, vagy a mszakot irdnyitd vezetd felszdlithatja a vendéget a
tavozasra.

A belépés jogosultsagat igazold karszalagot a Vendégnek kotelezd a kezére felcsatolva viselnie és
valamennyi kapun be- és kilépéskor hasznalni. Felszdlitdsra bérletét, online vasarolt jegyét
felmutatni koteles.

Belépésre jogosultsag:
- a belépGjegyek: Az adott napra érvényesek vagy a jegytipusnak megfeleld
id6korlaton beliil. 4 év alatti gyermek a Termalfird6t sziilGi
feligyelet mellett ingyenesen latogathatja

- Termalfirdd bérletek: A bérletek felhasznalhatéak, az érvényessége id@szakanak utolso
napjdig. A bérletek megvaltdsanal a vendég tudomasul veszi, hogy
az évenkénti rendszeres karbantartasi munkalatok alatt a



létesitményt, vagy annak bizonyos teriileteit nem hasznalhatja. A
bérletek meghosszabbitasara emiatt nincs lehetdseg.

- sportoldi bérletek: a Bitskey Aladdr Uszoddban értékesitett sportoldi bérletek
haszndlatdval csak az érintett sportszervezetek altal, az
lizemeltetdvel elGre leegyeztetett idGpontu és helyszin(i edzéseken
és versenyeken valo részvételre jogosit

Figyelem!

Amennyiben a TermalfiirdGbe érkezé vendégek megjelenésére és dpoltsagara nézve higiénias
kifogas meriil fel, illetve vélelmezhetd, hogy a masok altal hasznalt, kozés helyiségeket, tisz6-
és fiird6medencéket nem rendeltetésszerlien tudjak haszndlni, azok szdmdara a Termalfiirdd
teriiletére vald belépés megtagadhatd, illetve sziikség esetén a teriiletérdl eltavolithatéak. Ide
értendbek az ittas személyek is!

Ezekben az esetekben a jegykiadast és a beléptetést az Eger Termdl Kft
alkalmazottai/megbizottai a pénztarnal megtagadhatjak!

Ilyen esetek lehetnek: apolatlan, rendezetlen kiilsvel rendelkezé személyek, akiknek a
ruhdzata és megjelenése mosdatlansagot és dpolatlansagot tiikréz. llyen személyek lehetnek
még, azok a személyek, akik magatartasukkal: arrogancia, hangoskodas stb. hivjak fel magukra
a figyelmet (pl: ittasak) és a fiird6vendégekben ellenérzést keltenek, illetve a létesitményt nem
rendeltetésszeriien hasznaljak.

Amennyiben a helyzet megitélésében és a probléma megoldasaban konfliktushelyzet alakul ki,
Ggy arrdl értesiteni kell a Termalfiird terliletén 6rzé-védd tevékenységet folytatd biztonsagi
szolgdlat dolgozéjat és a Termalfiirdé Uzemvezetdjét.

A vendéggel szembeni eljarasnal széleskoriien be kell tartani azokat a kommunikacios és
udvariassagi szabalyokat, amelyekkel a probléma Ugy oldhaté meg, hogy a vendéggel nem
térténik személyeskedés, Gnérzete és személyiségi jogai nem sériilnek.

Kézegészségligyi feltételek:

A népjdléti miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelete alapjén, a kozfiird6t nem latogathatjak:

a lazas, tovabbé fertéz6 gyomor-bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd,

a gorcsds allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltliné vagy nagy kiterjedésii kéros bér
elvaltozdssal jard betegségben szenvedd,

az ittas, a kdbitészer vagy boditd hatdsu gyogyszer hatdsa alatt dll6 személyek.

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevs, vagy szandékozd személyeknél fenti tlnetek
megtaldlhatdak, Ugy azoktdl a belépés vagy a szolgdltatds igénybevétele szintén megtagadhato.
Oltdz6helyiségek haszndlata:

Az 6lt6z6 hasznélatdnak dijat a belépdjegy ara tartalmazza. Az olt6zéket a vendég onalléan
hasznélja a teriiletre alkalmazott eljarasok szerint. A vendég at6ltdzés céljdra koteles az erre
kialakitott helyiséget hasznalni.

Az oltdzet szekrénybe vald elhelyezése utdn a vendégnek meg kell gy6zédnie a szekrény
bezdrtsagardl és arrdl, hogy Oltézetét és személyes tdrgyait maradéktalanul elhelyezte az
oltoz8szekrényben. Az 0Oltozészekrények haszndlatdnal a vendég koteles abba a szémi
szekrényben pakolni, amelyet az Uzemeltetd alkalmazottja/megbizottja szdmara rendelkezésre
bocsat. Az Uzemeltetd alkalmazottja/megbizottja egy szdmozott kulcsot ad at 1.000.-Ft letéti dij
Lkaucié” ellenében. Tavozédskor a kulcs visszaadasdval a vendég kézhez kapja a 1.000.-Ft letéti
dijat. A kulcs elvesztésébdl eredd kar ér az Uzemeltet§ nem vallal felelGsséget. Az elveszett kulcs
letéti dijat az Uzemeltetd alkalmazottja/megbizottja nem adja vissza. Ha mds szekrénybe pakol,
ugy eléfordulhat, hogy akkor jut az 6ltozészekrényben hagyott holmijdhoz, amikor mar minden
vendég elhagyta a Termalfirdd tertletét. Az 51tdz8szekrényen kivul hagyott személyes ruhazatért
és targyakért a Termalfurdd Uzemeltet&je felelGsséget nem vallal. Nem vdllal felel6sséget a
Termélfurdd parkositott terliletére bevitt ruhazati és egyéb targyakért sem.

Az 61t6z8khoz tartozo ruhatarak haszndlata ingyenes.




7.

10.

11.

Medencék biztonsagi elbirasai:

- A medencéknél a feliigyeletet képesitett uszodamester biztositja. Az uszodamester
feladatdt a munkakdori leirasa, az Uzemviteli Szabélyzat és a Hazirend medence feligyeletre
vonatkozo elGirdsai szerint latja el.

- Feladata, hogy a feliigyelt medencéket a vendégek rendeltetésiiknek megfelelen és
egymas zavarasa nélkil hasznaljak

- Tobb medence egyidej(i feliigyeletét egy f6 uszodamester csak akkor lathatja el, ha a
medencék vizfeliileteinek nagysdga nem haladja meg az 1.000 m? -t, a medencék kdzti
tavolsag legfeljebb 5 méter és mindkét vizfelllet egyidejlileg akaddlytalanul beldthato.

- A 140cm-nél mélyebb vizmélységnél a mélyvizre utalé jelzést ,MELYVIZ” feliratot kell
alkalmazni. llyen vizmélységii medencéknél az elGirt mentéeszkézoket: mentdrid,
mentdav, ki kell helyezni.

A fiurdévendéget ért barmilyen sériilést, balesetet az elsGsegélynyljté-helyen elhelyezett
Betegnapléban dokumentdlni kell. Az elsdsegélynyljtd indokolt esetben koételes a
mentdszolgalatot igénybe venni. A ment6 hivasat, amennyiben lehetdsége van, egyeztetnie kell a
mszakot elldaté uszodamesterrel és lehetGség szerint a felel@s vezetGvel. Az elsGsegélynyujtd
személy csak az els§segélynyujtasra vonatkozo feladatokat koteles elldtni. Nem koteles elldtni az
ezt meghaladd képzettséget igényl6 feladatokat. A flird6vendégek szémadra csak az orvos altal
engedélyezett készitményeket adhatja ki, illetve az elsGsegélynyujtasban csak az orvos altal
jévahagyott eszk6zoket haszndlhatja.

A Termalfiirdd helyiségeit, berendezési, sportfelszerelési targyait rendeltetésiiknek megfelelen
kell hasznélni. Aki szandékosan, vagy gondatlan magatartaséval kdrt okoz, attél az Uzemeltet6 a
kar megtéritését kdvetelheti.

Parkositott teriileteken, valamint a medencékben, medencetérben, egyéb kozdsségi
helyiségekben térténd szemetelés és szennyezés esetén a takaritasi- és medenceviz csere
kéltségei megtérittethetSek a vendéggel, amennyiben az szdmara felréhaté modon és okokbdl
kovetkezett be.

Rendkiviili medencezards esetén (bombariadd, vihar, higiéniai okok, stb.) a medenceteret vagy a
Termalfurdd érintett teriiletét a Vendégek haladéktalanul kdtelesek elhagyni és a kiliritést végzd
hatésag — rendfrség — és az Eger Termal Kft, biztonsagi szolgalat alkalmazottainak,
megbizottainak, utasitdsait erre vonatkozéan betartani. A Havdria eseményrél a Termalfird6
teriiletén tartozkodd minden vendéget az Gizemeltetének haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ezért a vendég kartéritést - a belépdjegy drdnak visszatéritését - nem kérheti.

A Termalfiird6ben valo tartdzkodds napi nyitva tartds szerinti idejének pontos betartasa kotelezé.
A fird6vendégnek zaroraig az 61t6z6t és a Termalfiird6t kotelesek elhagynia.

A medencezaras a flurdézaras el6tt fél raval torténik.

A sportszervezetek a vellk kotott megallapodds alapjan haszndlhatjdk a létesitményeket.

A medencezéards idépontjarél a bejiratokndl és a hangosbemondd utjan a Vendégeket
tajékoztatni kell.

13. A belép6jegy megvasarlasaval tudomasul veszi a fiirdévendég, hogy a Termalfiird6 teriiletén kép

14,

felvétel (fotd és vided anyag) késziilhet, melyen felismerhet6en szerepelhet. A felvételeket
reklam, illetve biztonsagi célbdl a Kft. megdrzi.
Nem engedélyezett a Termalfiirdd teriiletére:
- A Termalfurdd teriiletére fegyvert, mérgez6 anyagot vagy egészségre artalmas,
balesetveszélyes anyagot és eszkézt behozni szigordan tilos!
- A Termalfiird6 teriiletén étkezni csak az arra kijeldlt teriileteken lehet pl. biifé. Dohanyozni a
Termaélfiirdd teriiletén csak a kijelolt helyen szabad egyébként az egész teriileten tilos!
- A medencékbe torékeny targyat, vagy baleset, sériilés elGidézésére alkalmas térgyat bevinni
szigoruan tilos!
- A Termalfiird6 teriiletére vendég altal allatot bevinni szigordan tilos!
Tovabba nem engedélyezett:
- Az Usz6- és flird6medencéket el6fiird6 — el zuhany — hasznalata nélkiil igénybe venni.



- Az Gsz6- és élmény medencék vizébe oldalrdl beugralni - kivéve a medencék révid oldalain
lév8 starthelyeket — mdsok Uszdsdt és edzését zavarni, mdsokat az Uszémedence
hasznalatban akaddlyozni és veszélyeztetni.

- A TermélfiirdSben kizérélag a hivatalos edzések és mérkGzések. vagy versenyek alatt szabad
a medencékben labdajatékot folytatni, vagy kiegészitd eszkdzokkel (pl.: uszonyok!) Uszni.
Tilos a Termalfiirdé teriiletén, a kbzonséget zavard jatékot folytatni.

- A kdzerkélcsot, kdzrendet sérté médon viselkedni, az egyuttélés szabdlyait megsérteni.

- A gy6gymedencék hasznélata a 14 éven alatti gyermekek szamara tiltott!

NYITVATARTAS, UZEMIDG, JEGYKIADAS
A Termalfiird6 folyamatos iizemmaddban tizemel. A kiemelt dllami és egyhazi iinnepek alkalmabal
a megvéltozott nyitvatartdsi rendet - indokolt esetben, a napi sajtéban is, illetve a Termalfiirdd
sajat terlletén és weboldalan kell kdzzétenni.
A nyitvatartasi id6 megvaltoztatasanak jogdt az Eger Termal Kft fenntartja. A nyitvatartasi idét
indokolt esetben megvéltoztathatja: rendezvény, muszaki hiba, vizhidny, ESETLEG vendég
igényeknek megfelel6en stb. A valtoztatdst a pénztdrndl, illetve bejdratnal kifliggesztett
hirdetményen kézdlni kell. Ebben az esetben is a bejaratndl kifiiggesztett jegyarakat kell
alkalmazni, dijkedvezmény nélkiil.
Termalfiird6 nyitvatartési rendje véltozd rend(, szezonalitdstdl fiiggs. Az aktudlis nyitvatartasi
rendet fel kell tintetni a bejaratoknal, illetve a honlapon.
A belép6jegy kiadasat (pénztarak nyitva tartasa) legkésébb a Termalfiird§ zérasat megel6zben 1
oraval (60 perc) be kell fejezni. Ett6l az id6ponttdl kezdve fizet6vendégként a létesitmény
teriiletére belépni nem lehet.
A Termélfiird6ben alkalmazott szolgdltatasok dijszabasait a pénztdrakndl jol lathaté helyen ki kell
figgeszteni. Fel kell tiintetni, hogy a jegyarak az AFA-t is tartalmazzdk, tovabba a jegyarak mely
naptari idéponttdl, milyen idéciklusban érvényesek.
Kilfoldi vendégek részére: csoportos, didk és gyermekjegy kedvezmény-, még az EU tagorszagok
nyugdijasai szamara nyugdijas kedvezmény is adhato.
Fiatalkori vendég beléptetésénél mérlegelni kell, hogy a Termalfiirdét onalléan és baleseti
veszélyforras nélkiil tudja e haszndlni. Amennyiben ez a belépni szandékozé vendégrél nem
vélelmezhet®, gy szdmara a belépés megtilthato.
A bejaratndl j6l 1athato helyen kell kifiiggeszteni tablazatos formaban:
- az ott taldlhaté medencék tipusat
- a medencék vizh6fokat,
,Nem lizemel” tédblaval jeldIni kell a vendégek altal nem haszndlhaté medencéket

VASARLOK KONYVE, VENDEGKONYV,

ELSOSEGELYNYUITAS

A Vésarlék konyve (Panaszkényv) a pénztarban all a Vendégek rendelkezésére. A Vasarlok konyvét
a vendég kérésére rendelkezésére kell bocsatani, a beirasban akadalyozni nem lehet. Az Eger
Termal Kft-re vonatkozé panaszbejegyzéseket a Kft. ligyvezet6 igazgatdja koteles kivizsgalni és a
panaszra, észrevételre, javaslatra vonatkozd szabalyok alapjan intézkedni. Az Eger Termal Kft
nevében irdsos vélaszt kell kiildeni az el6irt hatéridén beldil.

A vendégek elismerd sorainak bejegyzésére Vendégkonyv all a ldtogaték rendelkezésére. A
Vendégkonyvet is a jegypénztarban kell elhelyezni.

A 37/1996. (X.18.) NM rendelet 3. sz. melléklete alapjan az Uszoda teljes lzemideje alatt
elsGsegélynylijtasban képzett alkalmazottnak is szolgalatban kell lennie. Az elsésegélynyujto hely
elhelyezkedését feliratokkal és piktogramokkal kell jelezni.

Az elsGsegélynydjtdban az esetek regisztralasidra Betegnapldt kell alkalmazni és vezetni. A
Betegnaplét az abban jelzett szempontok szerint hitelesen és haladéktalanul kell kitlteni.



V.
1.

ERTEKMEGORZES
A vendégek altal a Termalfirds 6ltozészekrényeiben elhelyezett értéktargyakért, ékszerért,
készpénzért, bankkartya, értékpapirokért, gépjarmi inditokulcs, lakaskulcs, nagyobb értékl
mobiltelefon stb. az Eger Termal Kft nem vallal felelGsséget, errél a vendégeket j6l lathatd kiirdssal
tajékoztatni kell.
Nem véllal felel§sséget tovabbd a medencetérben, zuhanyzékban és oltéz6kben, stb. a
fiird6vendég altal oda bevitt és elhelyezett személyes targyaiért sem.
Az IV./1 pontban meghatarozott értékek elhelyezésére a vendégek szamara 400.- Ft dij ellenében,
az Eger Termal Kft értékmeg6rzét Uzemeltet. Az értékmegdrzében elhelyezett targyakrol tételes
lista nem késziil.
Készpénz az értékmegdrzében max: 100.000.-Ft értékhatdrig helyezhet§ el.
A ruhatdr hasznalata téli id6szakban a nagyobb helyigény( ruhdzat elhelyezésére ajanlott. A
ruhatdr szezondlisan miikddik, nyitva tartdsa megegyezik a Termalfiird6 nyitva tartdsdval.
A ruhatarban elhelyezett ruhdzatért az Uzemeltetd felelGsséget nem vdllal, az azonositdshoz
szamozott rendszert alkalmaz.
A sportolok és a flird6vendégek szdmadra a ruhatér ingyenes.
Sportrendezvények esetén a ruhatdr hasznalatardl és annak téritésérsl az Uzemeltet§ esetileg
dont.
Az Eger Termdl Kft alkalmazottainak a taldlt tdrgyakat haladéktalanul, legkésébb a m(szak
befejeztével kételezé a biztonsagi szolgdlatnak leadni. A leadott targyrél és az eset leirasérdl
jegyz6konyvet kell késziteni. Az igy leadott térgyakat a rendészet max. 3 napig koteles Grizni, majd
azt tovabbi &rzés és lgyintézés céljabol, atvételi elismervény ellenében a Termalfiirdd
tizemvezetSjének dtadni. Amennyiben 6 hénapon belil a leadott térgyakért a jogos tulajdonos
nem jelentkezik, Ggy annak leselejtezésérl vagy értékesitésérdl kell dénteni. A dontésrdl
jegyz6konyvet kell felvenni.
Az Eger Termal Kft kartéritési felel6ssége a Ptk. 471. §-ba foglalt a Szalloda felel§sség vallalasanak
szabdlyai szerint érvényes.
Kartéritési eljaras:
e A Termilfirdé Uzemeltetdje az 6ltézdszekrényekben olyan oda elhelyezett ruhdzatért,
valamint személyes targyakért vallal felelGsséget, amelyet a vendég az évszaknak megfelelGen
a flird6latogatashoz szokas szerint magaval hoz.
e Amennyiben az 6lt6z8szekrénybdl bizonyithatéan lopas tortént, akkor:
- rogziteni kell a kdrosult vendég adatait és elérhetdségeit.
- részletes rendészeti jegyzdkonyvet kell felvenni az eltlint tdrgyakrdl és annak
koérialményeirdl.
- renddrségi helyszinelést kell kérni és annak alapjén a rendérségi feljelentés kotelezd.
A kartéritési eljaras lefolytatdsa a nyomozast megsziintetd hatdrozat kézhezvétele
utan lehetséges.
e A kartéritési eljaras lefolytatdsdba az Eger Termal Kft altal biztositasi ligyek bonyolitdsaval
meghbizott tarsasagot is be kell vonni.
e Az értékmegdrzében a megadott értékhatdrig az ott elhelyezett targyakért és értékekert az
Eger Termal Kft anyagi felelGsséget vallal.
e A Termalfirdd teriilete videé kameraval ellendrzétt, amelyrél a vendégeket kihelyezett
figyelemfelhivé tablakon kell tajékoztatni

V. EGYEBEK

1. A medencék igénybevétele el6tt a fiirdévendég szamara az el6fiird6-, zuhanyz6 hasznalata
kotelezd. ErrSl a vendégeket a medencetéri bejaratndl figyelemfelhivd tablakkal tajékoztatni
kell.
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19.
20.

Az el6fiird6kben, zuhanyzékban felszerelt keverd rendszerii csaptelepeken fel kell tiintetni a
hideg és melegviz jelzést. Biztositani kell, hogy a zuhanyokbél max. 45 °C-ot meghaladd
hémérséklet(i viz ne folyhasson.

Az uszodamesterek a felligyeletet Ggy kotelesek ellatni, hogy a medencéket minél gyakrabban
ellendrizni tudjak. A vendég kérésére a problémdban érintett személyt a helyszinre kell hivni:
pl. Termalfiird6 lizem- és Gzemeltetési vezetd stb.

Tilos a medencékbe olyan &lt6zékben bemenni, amely feliiletének mérete okan
kbzegészséglgyi, vizmingségi és balesetvédelmi szempontbél aggdlyos. A medencékben
kizarélag olyan Gszdéruhdzat viselése engedélyezett, melyet kifejezetten Uszasi célokra
fejlesztették ki és vékony, szintartd anyagbdl késziilt ruhazt (pl.: Uszédressz, bikini, unikini,
tankini, trikini, fecske, Uszdshort, szérfnadrag, burkini, szorfpdlé). Barmilyen utcai, illetve nem
Uszds céljdra haszndlatos sportruhdzat (pl.: farmer, szoknya, sportmelltart6, tornadressz,
leggings, kompresszids ruhazat, fehérnem() a medencékbe bemenni tilos.

A flrdévendégek részére biztonsédgi okokbdl csak az Eger Termal Kft altal Gzemeltetett
hajszaritdk haszndlata a megengedett. A sajat tulajdonba |évé hajszéritdk hasznalata az
esetleges balesetveszély miatt szigortan tilos.

A medencetéri csliszasveszély elharitdsa érdekében a fiirdévendégek szamara strandpapucs
hasznélatdt kell javasolni. A takaritd személyzet a medencékbdl kicsapddod vizet koteles
folyamatosan feltakaritani.

Etkezni a kijeldlt helyen a biifében és annak elStereiben lehet.

A medencetérbe jatékokat bevinni, hasznalni tilos!

Az Uszémedencékben 1évé bdjasorok, valamint vizilabda kapuk és egyéb kiegészitd
felszerelések elhelyezését mozgatdsdt stb. csak az azzal megbizott személyek -
uszodamesterek -, vagy a bérlé vizilabda szakosztaly altal megbizott személyek végezhetik.
Ezeket a feladatokat olyan médon kell megoldani, hogy lehetdleg a medencék hasznélatat ne
zavarjak, llletve az a legrévidebb id6n beliil és biztonsagosan végezzék. Ezek tdroldsa a kijeldlt
helyen térténhet.

Azok a furdévendégek, akik er6sen mozgassériiltek, dnellatdsra nem képesek, segité személyt
is igénybe vehetnek. Amennyiben a kisérészemély flirdésre alkalmas dltdzetben megy be a
medencetérbe, Ugy a belépGjegy vasarldsa szamara is kotelezd.

Szeszes ital drusitdsa és fogyasztasa kizarolag a biifé helyiségben engedélyezett.

A Termalfirdében az o6ltoz6szekrények szekrény zarral vannak ellatva. A vendég koteles
meggydzbdni annak megfelel6 miikédésérdl.

A Vendég az olt6z8szekrényt a vetkGzés befejezésekor, személyes targyai elhelyezése utdn
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy az 61tozészekrény zdrszerkezete megfelelen bezért-e.

A Termalfiirdé teriletén Vallalkozo altal izemeltetett Gzletbdl Uszdsapka, lepedé és toriilkdzé
vasarolhato.

A Termaélfirdében lévé egyes UszOmedencék Uszdpdlydinak haszndlatdrol a bejdratnal
kifliggesztett pédlyabeosztd tablan kell tajékoztatni a Vendégeket. A palyabeosztast olyan
maodon kell elkésziteni, hogy az naponta és a tényleges hasznélatnak megfelelGen tdjékoztassa
az Gszni szdndékozdkat az egyes palyak foglaltsagarol.

A medencék Gszdpalyainak foglaltsagat olyan médon kell meghatérozni, hogy a bérbe adott és
foglalt palydk mellett elegendd szabad pdlya maradjon a fizet6 vendégek szédmara.

A Termalfiurd6 Népjoléti Miniszter 37/1996. (X.18.) NM. rendelet 3 sz. melléklet
,furdémedencék” bekezdése szerint a biztonségi felugyeletéért az
uszodamester(iszomester)a felelds. Felelds tovabba az elkiilonitett palyak hasznalatdért, a
medence vizének és a medencetér tisztasagaért, valamint a mentéfelszerelések készenlétben
tartasaért.

FelelGs, hogy az esetlegesen vizbdl mentett személy a mentést kovetden szakszerl élesztési
eljarasban vagy els@segélynyujtashan részesiiljon.

Sziikség esetén felelds a kdzvetlen munkahelyi vezetd vagy a mentdszolgdlat értesitéséért.

Az Uszémedencék Uszopalyait bojasorokkal kell elvalasztani egymastol.



21. Az Usz0 és egyéb sportszervezetek az egyes medencék palyait kizarolag a Pdlyabeoszté tablan

jelzett moédon haszndlhatjdk. A sportszervezetek tagjai nem zavarhatjdk a Termalfirdd
vendégeit, és nem akadalyozhatjak azokat a tovabbi palyak hasznalatdban.

22. Korhatarra vonatkozo elGirdsok:

Vi

.M
1.
2.
3
4

e A Termalfiirdét és az egyéb szolgdltatasokat mindenki csak sajat felelGsségére és
veszélyére veheti igénybe!

e A6 éven aluli, illetve a 14 éven aluli, de Gszni nem tudd gyermek a medencéket csak
felnétt, vagy sziilg feliigyelete mellett veheti igénybe.

e A Termalfiird6 teriiletére a 12 év alatt gyermek kizardlag sziilGi vagy feln6tt kisérettel
Iéphet be.

ELYVIZU (USZ0-) MEDENCE HASZNALATA

A versenymedencék oldalfalairdl beugraini szigoruan tilos.
Uszdsapka hasznélata kotelez6.
A fiirdévendégek az uszodamester utasitasait kdtelesek maradéktalanul betartani.
A mélyvizii medencéket csak Uszni jol tuddk vehetik igénybe. Amennyiben a medencét
haszndld Uszo vendég bizonytalan és gyakorlatlan Gszasrdl tesz bizonysagot, gy felkérhetd a
medence elhagydséra. A medencében keresztben Uszni tilos.
Uszésoktatdst csak olyan képzett Uszdsoktatd végezhet, aki megfelel a MUSZ képesitési
szabalyzataban foglaltaknak, és akinek erre vonatkozé irasos szerz8dése van az Eger Termal
Kft-vel.
Amennyiben a Termalfiird6 sportverseny megrendezése céljabdl részlegesen medencét, teljes
medencét teljeskdrlien a verseny rendelkezésére bocsatja, ezekrél a fiirdévendégeket
elézetesen tajékoztatni kell. Amennyiben a részleges hasznalat soran az Uszopélyak
hasznalhaték maradnak, a nagykdzonség szamara is ezekrél a belépdjegy valtasnal pontos
tajékoztatast kell adni.
A versenymedencék tébbcéltan hasznalhatdak:
o Edzések:

= (isz6edzés

= blvariszo edzés

= vyizilabdaedzés

= egyéb medencés edzések
Edzéseknél a Sportszervezetek az (szomedencék palyait id6- és palyabeosztds szerint vehetik
igénybe, kizarolag az Eger Termal Kft-vel kotott szerz6désben régzitettek alapjan.
Az id6- és palyabeosztasoktdl a Sportszervezetek csak elGzetes egyeztetés vagy
szerz6désmodositas Utjan térhetnek el. Az egyes palydkat a szerz6désben meghatarozott
létszammal lehet igénybe venni.
A Sportszervezetek edzéseit az edzd irdnyitja, aki a Sportszervezet nevében teljeskériien felel a
Sportszervezetek tagjai dltal tandsitott magatartdsért, valamint felelésséget vdllal a nem
kivdnatos magatartdsbél eredd kdrokért és negativ eseményekért. A feleléssége kiterjed a
létesitmény haszndlatdbél eredd bdrmely problémdra. Az edzének meg kell felelnie
elnevezésének megfeleléen a sport teriiletén képesitéshez kotott tevékenységek gyakorldséhoz
sziikséges képesitések jegyzékérdl szolo 157/2004 (V.18.) Kormdnyrendelet 4. pontjdban
feltiintetett elvdrdsoknak.
Amennyiben a medence hasznalat soran a pélyakat elvdlaszté bdjasorok ki- és bevétele valik
sziikségessé, ezt a feladatot az uszodamester iranyitasaval kell elvégezni. A béjasorok vagy
vizilabda kapuk ki- és beszerelésének végrehajtdsdban sziikség esetén a sportszervezetek
tagjait is be lehet vonni.



A vizilabdaedzéseknél az edzésekhez sziikséges feltételek megteremtése a sportszervezet
feladata. Részt kell vennie a vizilabda kapuk és egyéb sporteszkdzok elhelyezésében, majd
edzés utan azok kijeldlt helyre szallitdsaban.

Labdajiték a létesitmény teriiletén kizarolag a vizilabddhoz kapcsolédé események soran
engedélyezett.
o Sportversenyek:
= fenti sportdgakban
= A sportversenyek megrendezésére kilon megéllapodast és eljarast kell
kidolgozni, ahol részletesen szabalyozni kell a résztvevék és a rendezvényt
lebonyolitok feladatait és felelGsségét.
Az lizemid6ben és izemidén tali Termalfird6t érinté rendezvényekre kiilén szerz6désben
rogzitett intézkedések az iranyaddak.
Uzemid6ben a Termalfiird6ben tartott kiilonbozé uszéversenyek id6pontjardl és tartamardl a
fird6vendégeket elGzetesen értesiteni kell. Ebben az esetben a filird6vendégek az adott
medence hasznalatabdl a jelzett id6szakban kizdrhatdk. A medence elkiilonitett hasznalatat az
Eger Termal Kft alkalmazottainak kell biztositani.

VII. VizI CSUSZDA HASZNALATA
1. A Termalfiurdd teriletén m(kodé vizi csuszdak hasznalatakor a flird6vendégek a

2.
3

4.

cstiszdamester utasitdsait kotelesek maradéktalanul betartani

A vizi cstszddkat minden flird6vendég sajat felelGsségére veheti igénybe

A vizi cstszdakat (Szivarvany/Rainbow, Siklé/Coral, Tekerg6/Snake) csak 120 cm magassagot
meghaladd személy veheti igénybe, az e magassagot meg nem haladé gyermek kizérélag szulGi
felugyelettel veheti igénybe a vizi csuszdat.

Ittas személy a vizi csiszddt nem veheti igénybe!

VIII.VENDEGLATO EGYSEGEK UZEMELTETESE
1. A Termalfirdé teriiletén miik6dd bérl6k daltal lzemeltetett Vendéglatd egységekre,

szolgéltatdst nyujté helyekre kiilén szerz6désben foglaltak a mérvaddk, tevékenységiikkel
harmonikusan illeszkedniik kell a fiirdd szokdsaihoz és rendjéhez.

2. Avendéglatd egység a szerzGdésben szabdlyozott aru- és termékféleségeket értékesitheti.

3. Szeszes ital drusitdsa és fogyasztdsa a kijeldlt helyen és id6pontokban engedélyezett.

4. A Termalfiirdd teriiletén a gyogydszati kezel6lapok és kedvezmények nem érvényesek.
IX.VEGYES RENDELKEZESEK

1. A Termalfiirdd szolgaltatédsait igényl6k kotelesek a Hazirend szabalyait megtartani.

2.

Aki a Hazirendben foglaltak betartasat nem vallalja, attdl a szolgaltatds megtagadhatd.

Azt a személyt, aki a HAZIREND-ben foglaltakat megsérti vagy a fiirdé rendjét, a
fiird6vendégek nyugalmdt zavarja, de magatartdsa nem mindsiil szabdlysértésnek, a fiirdébol
el kell tévolitani és a fiirddszolgdlitatdsok tovdbbi igénybevételébdl ki kell zarni. Ehhez sziikség
esetén rendészet vagy hatdsagi személy kozremiikddése is igénybe vehet6. Ismétlédd vagy
stlyos esetben az elkivetd személye hosszabb idére is kizdrhaté a szolgaltatast igénybevevik
korébdl.

A Termdlfiird6ben felelés szolgdlati tevékenységet elldto alkalmazott (fiird6 lzemvezetd,
uszodamester stb.) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyent a hivatalos személyekre
vonatkozd védelem illeti meg.

A HAZIREND-et a pénztarakban, teljes terjedelemben kell a fiird6vendégek kérésére
rendelkezésére bocsatani. A pénztarakndl a Hazirend legfontosabb szabalyairdl kivonatot kell
késziteni, amelyet jél Iathaté helyen kell kifliggeszteni.
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4. AHAZIREND szabdlyainak megtartdsdért, illetéleg megtartatdsdért az Eger Termdl Kft vezetdje
(tigyvezetd igazgatd) valamint a miiszakot irdnyito vezetd a felelbs!

5. A Termalfiird§ helyi sajatossagaibél eredd, és a szolgdltatdsokra vonatkozd el6irdsokat az
ANTSZ 4ltal j6vahagyott Uzemelési Szabdlyzat tartalmazza. A szabalyzat egy példanyat az Eger
Termal Kft vezet§jénél kell tartani, hogy hatdsagi eljarasok, vendégpanasz és egyéb probléma
esetén rendelkezésre alljon.

X. MEDENCEK

Tipus Jelleg Héfok | Nyitvatartas
Cstuszdamedence nyitott 28-30 szezonalis
Dogbnydz6 medence nyitott 36-38 egész évben
Feln6tt élménymedence részben fedett | 26-30 | egész évben
Gyermek élménymedence nyitott 26-30 szezonalis
Flird6haz gyégymedence |. fedett 34-36 | egész évben
Flird6haz gyégymedence Il. fedett 36-38 | egész évhen
Babamedence nyitott 30-32 szezonalis
Radonos gyogymedence nyitott 29 egész évben
Radonos gyermek gyégymedence nyitott 29 egész évben
Félkor alaku termal til6medence nyitott 32-34 szezonalis
Termalvizes ilémedence részben fedett | 37 egész évben
Versenymedence nyitott/fedett 26 szezonalis
Kavicsos alju iszomedence nyitott 22-26 | egész évben

Eger, 2022.12.29.




